Program produZene garancije ALLIANCE — pokrice ,,PG 08 B!

PGV-01PG08B/17-04-cg

OPSTE INFORMACIJE:

Vas izbor produzene garancije koju pruza ALLIANCE D.0.0., je promisljena i pametna odluka
zbog toga, $to sa njim moZete mirno spavati nakon kupovine produzene garancije.

Produzena garancija po programu “PG 08 B“, pokriva troskove rezervnih dijelova i popravke u
postupanjem prouzrokovao korisnik vozila, za vozila prodata u mrezi ALLIANCE D.O.O.
PODGORICA, kako je navedeno u ovoj knjizici.

KnjiZica produZene garancije sadrZi sve vazne informacije, zato Vam savjetujemo da pailjivo
proditate sve pojedinosti.

VAZENJE PRODUZENE GARANCIJE | MOGUCNOST UGOVARANJA:

Produzena garancija ,,PG 08 B“ koju pruza ALLIANCE D.0.0 vazi (primjenjuje se) od dana koji je
naveden na potvrdi o produzenoj garanciji, i vazi slijedecih godinu dana.

Produzenu garanciju ALLIANCE ,,PG 08 B“ moguce je ugovoriti za vozilo starosti do 60 mjeseci
od dana kupovine uz uslov da nema prevezeno vise od 120.000 kilometara.

VAZNO!

(1) ProduZena garancija nije vazeda za vozila na elektri¢ni ili hibridni pogon, za vozila koja su na
bilo koji nadin prepravljena (plinska, tuning), koja se upotrebljavaju u takmiéarske svrhe, kojima
se obavlja komercijalna djelatnost (taxi, rent-a-car, auto Skole), za vozila policije, vozila hitne
pomodi i vatrogasna vozila odnosno vozila za intervencijsku upotrebu.

(2) Ovlaséeni serviser potvrduje redovno odrzavanje peatom i upisom servisa u garantnu
knjiZicu tokom trajanja produzene garancije.

Kako biste dobili brzu i efikasnu uslugu, morate osoblju u servisu predati garantnu, servisnu
knjiZicu i potvrdu o produZenoj garanciji.

Redovni servisni interval dozvoljeno je prekoraditi za najvise 2000 km u slucaju kilometarskog
intervala odnosno za 1 mjesec u slu¢aju vremenskog intervala. Uvazava se onaj interval koji je
ranije dosegnut..

STA NUDI PROGRAM PRODUZENE GARANCUE “PG 08 B“?

(1) ProduZena garancija pokriva troskove otklanjanja mehanickih ili elektri¢nih nedostataka,
odnosno kvarova nize navedenih dijelova. Produzenom garancijom nisu pokriveni rezervni
dijelovi i popravka istih koji nisu navedeni u obimu pokri¢a, odnosno koji su specificno iskljuceni
iz pokrica.

(2) Pokrice koje vazi za vozila:

1) prodata putem ovlas¢ene mreze ALLIANCE D.O.0. PODGORICA, za koja je bila izdata garantna
knjizica i potvrda o produZenoj garanciji, koja su odrzavana shodno uputstvima proizvodaca
vozila.

2) koja se i dalje redovno servisiraju u ovlaséenoj mrezi ALLIANCE D.0.0. PODGORICA prema
planu odrzavanja i servisiranja, jer se u suprotnom gube prava na produZenu garanciju.

STA U SLUCAJU DA PRODATE SVOJE VOZILO?

Produzena garancija “PG 08 B koju nudi ALLIANCE D.O.O. vazZi za vozilo, koje je navedeno u
priloZzenoj potvrdi o produzenoj garanciji. U slu¢aju prodaje vozila drugom vlasniku, vaznost
garancije se ne mijenja. Na novog vlasnika prelaze sva prava i obveze iz ugovora sa danom
promjene vlasnistva, osim u slu¢aju mogucée promjene namjene kori$¢enja vozila.

STA UCINITI PRILIKOM POPRAVKE ILI SERVISA?

Produzena garancija “PG 08 B“ koju nudi ALLIANCE D.0.0. moze se koristiti samo u ovlaséenim
servisima mreze ALLIANCE D.0.0. PODGORICA, uz podnosenje servisne knjizice i potvrde o
produzenoj garanciji. Prema uslovima produZene garancije ALLIANCE NISSAN, servisiranje i
popravku Vaseg vozila mora uvijek obavljati ovlas¢eni serviser mreze proizvodaca vozila, u
suprotnom se gube prava iz NISSAN garancije kao i prava na Produzenu garanciju ALLIANCE
NISSAN!

OBIM POKRICA - “PG 08 B“

Produzena garancije “PG 08 B“ obuhvata zamjenu ili popravku mehanickih ili elektri¢nih dijelova
obimu pokric¢a, ako je kvar prijavio vlasnik vozila u ovlas¢enoj servisnoj radionici ALLIANCE
D.0.0. PODGORICA u roku od 7 dana od saznanja za kvar i ako se utvrdi da kvar nije
prouzrokovan postupanjem korisnika vozila, i to slijedecih:

01 MOTOR PG 08 B
01 Polumotor Garancija
02 Blok motora (kuciste koljenastog vratila) Garancija
03 Glava motora i dihtung glave motora Garancija
04 Bregasto vratilo Garancija
05 Ventili u glavi Garancija
06 Klipovi, ojnice (klipnjace) Garancija
07 Koljenasto vratilo Garancija
08 Lezajevi koljenastog vratila Garancija
09 Pumpa ulja Garancija
10 Kuciste filtera ulja Garancija
11 Uljno korito (karter) Garancija
12 Hladnjak motornog ulja Garancija
13 Senzor pritiska ulja (indikator/mjerac pritiska ulja u motoru) Garancija
14 Pogonski lanac i nateza¢ Garancija
ZupCasti kai§ sa natezatem (Spanerom) ako je njegova prethodna »
15 | zamjena izvrena shodno intervalima koje je propisao proizvodad CaEnag
16 Zamajac motora sa nazubljenim vijencem Garancija
17 Usisni kolektor Garancija
18 Hladnjak ulaznog vazduha Garancija
19 Usisni pokretni poklopac (flapna) Garancija
20 Senzori protoka vazduha Iskljugenja

21 Ventil protoka vazduha u motor Iskljuéenja
22 Elementi strujanja vazduha (swirl) Iskljucenja
23 Cijev turbina - kolektor Garancija
24 Turbokompresor Garancija
25 Regulacijski ventili (ventil na usisu) Garancija
26 1zduvni kolektor Garancija
27 Nosac motora predniji Garancija
28 Nosac¢ motora zadnji Garancija
29 Nosa¢ motora lijevi Garancija
30 Nosac¢ motora desni Garancija
i Svijecice benzinske Iskljuéenja
b Svijecice za zagrijavanje dizel Iskljugenja
* Prikljucni kablovi svjecica osim u slu€aju popravke Iskljucenja
*x Filteri (za ulje, za benzin i naftu, za nafru, vazduha, ventilacije) Iskljugenja
Ead Tecnosti Isklju¢enja
b Kai$evi za pogon agregata (kanalni kai$) - pogonski kaiSevi Iskljugenja
i Cijevi - gumene Iskljucenja
02 KVACILO PG 08 B
01 Lamela i kuciste kvacila (potisna ploc¢a) Garancija
02 Egttiiss:(i]gltle:ia;jak)vaéila, (vilica/ru€ica za pomak potisnog lezaja poluga G
03 Glavni hidravli¢ni cilindar kvacila Garancija
04 Radni hidravli¢ni cilindar kvacila Garancija
05 Pedala kvacila Isklju¢enja
06 Konverter (pretvara¢ obrtnog momenta) Garancija
07 Potezni/vuéni kabel (sajla) kvacila Iskljugenja
i IstroSena, "spaljena" lamela/kuciste kvadila Iskljugenja
ki Cijevi - gumene Iskljucenja
03 RUCNI MJENJAC: PG 08 B
01 Kompletan ruéni mjenja¢ Garancija
02 Kuciste mjenjaca Garancija
03 Osovine, zup€anici, lezajevi Garancija
04 Biracki mehanizam sa prekidacima i senzorima, vezanim za mjenjac Garancija
05 Senzori Iskljucenja
ki Cijevi - gumene Iskljucenja
b Cijevi (hladenja ulja mjenjaca) Iskljugenja
i Kablovi ("sajle") biraca Iskljucenja
04 AUTOMATSKI ILI CVT MJENJAC: PG 08 B
01 Kompletan automatski mjenjac - kpl Garancija
02 Kuciste mjenjaca Garancija
03 | Osovine, zup&anici, lezajevi Garancija
04 Viselamelna spojnica Garancija
05 Regulator upravljanja (komgjuter automatskog mjenjaca, hidrauli¢ni CrEE
konvertor automatskog menjaca)
06 Hladnjak ulja mjenjaca Garancija
07 Biracki mehanizam Iskljuéenja
ki IstroSena, "spaljena" lamela/kuciste kvadila Iskljugenja
ki Gumene cijevi Iskljugenja
** Vucne sajle Iskljugenja
05 PRENOS SNAGE - RAZVOD POGONA PG 08 B
00 Komp[etfm razvod pogona (diferencijali) sa pogonima to¢ka i pripadaju¢im CrEE
upravljackim elementima (4x4)
01 Diferencijal prednji kpl. Garancija
02 Diferencijal zadnii kpl. Garancija
03 Osovine, zup€anici, lezajevi dif. Garancija
04 Razvodnik pogona 4x4 kpl. Garancija
05 Kuciste razvodnika pogona Garancija
06 Osovine_, zupcanici, leZzajevi 4x4 (poluosovine i kardanske osovine sa G
zglobovima)
07 Pogonska osovina to¢ka Garancija
08 Homokineti¢ki zglob Garancija
09 Kardansko vratilo Garancija
ki Gumene manzetne Iskljucenja
06 RASHLADNI SISTEM: PG 08 B
01 Hladnjak motora (hladnjak za vodu) Garancija
02 Vodena pumpa (pumpa za vodu motora) Garancija
03 Termostat Garancija
04 Prekida¢ (termoprﬁkidaé), ) ventilator visko/termoventilator, i G
elektromagnetno kvacilo za ventilator
05 Motor ventilatora Garancija
06 Senzori-indikatori (Izmjenjivac toplote za grijanje putnicke kabine) Garancija
i Kai$evi (Pogonski kaiSevi ventilatora) Iskljucenja
ki Gumenene cijevi sistema hladenja Iskljucenja
07 SISTEM ZA DOVOD GORIVA PG 08 B
01 Pumpa goriva visokog pritiska Garancija
02 Pumpa goriva Garancija
03 Elementi ubrizgavanja goriva Garancija
04 Zajednicki vod (common-rail) Garancija
05 Cijevi visokog pritiska Garancija
06 Regulator ubrizgavanja (kompjuter ubrizgavanja) Garancija
07 Regulator (kompjuteri) Garancija
08 Mijeraci pritiska goriva Garancija
09 Mijera¢ koli¢ine goriva - plovak Garancija
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ki Filteri Iskljugenja 08 Spoljne kvake Garancija
x Dihtunzi (tesnila) Isklju¢enja L Tapete i obloge vrata Iskljugenja
b Cigéenje sistema Iskljugenja ki Tapacirung u unutrasnjosti kabine (jastuci i presvlake sjedista) - tepih Iskljugenja
ok Instalacija dovoda goriva od rezervoara do filtera goriva Iskljuenja ki Konstrukcija sjedista - ram (mehanizmi pomjeranja sjedista) Iskljugenja
jucenj
i Rezervoar goriva Iskljugenja ki Sjedista i unutrasnje presviake Iskljucenja
i Gorivo Iskljuenja i Obloga za ventilaciju kod instrument table Iskljucenja
*x Presvlake (obloge) kod instrument table Iskljugenja
08 KLIMATIZACIJSKI SISTEM: PG 08 B kad UnutraSnje kvake i rucice za otvaranje vrata i prozora Iskljugenja
01 | Kompresor Garancija i Potezne sajle Iskljucenja
02 Isparivac Garancija b Ruéica mjenjaca brzina Iskljugenja
03 Kondenzator Garancija ki Spoljne i unutradnje ukrasne letvice Isklju¢enja
04 | Ventilator sa elektromotororom ventilatora Garancija ** Metlice brisaca Iskljucenja
05 | Upravijacki modul za regulaciju Garancija = | Pepeljara Iskljucenja
06 Senzori-indikatori Garancija
x Redovna zamjena plina u sistemu Iskljuenja 15 GRIJANJE | VENTILACIJA PG 08 B
01 Izmjenjiva¢ toplote za grijanje kabine Garancija
09 UPRAVLJACKI SISTEM: PG 08 B 02 Elektromotor ventilatora, ventilator, za grijanje kabine i provjetravanje Garancija
01 | Upravijagki mehanizam sa sastavnim dijelovima (Mehanicki ili hidrauliéni) Garancija 03 | Regulator grijanja (prozracivanja) Garancija
02 | Elektiéni servo motor upravijaca / Elektro motor mehanizma upravijanja Garancija 04 | Elementi bloka distribucije vazduha Garancija
03 | Hidrauliéna pumpa servo upravljaa sa pripadajué¢im dijelovima Garancija ** Filteri Iskljucenja
04 Kompjuter (kontrolor) Garancija
05 Vezne spone upravljackog mehanizma Garancija 16 ELEKTRICNI SISTEM PG 08 B
06 Zglobovi (kuglasti zglobovi i krajnice) Garancija o1 Uredaj za paljenje - (sastavni elektronski dijelovi uredaja za paljenje sa Garancija
| Kolo upravijaca (volan) (obrug volana) Iskljucenja kablovima) i _ _ _
02 Uredaj za ubrizgavanje - elektri¢na instalacija elektronskog uredaja za CrranEi
- ubrizgavanje
10 OSLANJANJE (PREDNJE | ZADNJE VJESANJE): PG 08 B 03 | Kompjuter motora - eletronski kontrolni upravljaéki modul motora Garancija
01 | Klasiéne opruzne noge (kompletne) Garancija 04 | Indukcioni kalem/bobina (namotaj) Garancija
02 Pneumatske, hidrauli¢ne opruzne noge Garancija 05 Relej predgrijanja Garancija
03 Amortizeri tocka Garancija 06 Alternator sa regulatorom Garancija
04 Gornji lezaj amortizera, Garancija 07 Starter - elektropokreta¢ motora Garancija
05 Glavcina, lezajevi tocka (pesto sa leZajem, na koga se pri¢vrsti felga) Garancija 08 Kombinovani instrument (jedinica armaturne ploge) - instrumentna ploca ——
06 | Premnik-vodilica tocka Garancija bez armaturne obloge
07 | Ramena tocka-popre&na, uzduzna Garancija 09 Prekfdac voznje unazad Iskljucenja
08 | Elastiénii nosivi zglobovi - gumeni zglob Garancija 10 Prek!dac bn.saca Iskijuéenja
09 | Elastiéniinosivi zglobovi - kuglasti zglob Garancija 11 | Prekidad svletalé Iskljuenja
10 | Poluge stabilizatora Garancija 12 ReIeJ_' S osiguracima Caanclia
11 | Kompresor regulacije visine Garancija 13 | Putni kompjuter _ _ . Garancija
12 Regulacijski ventili | senzori - indikatori Garancija 14 Kontrolni regulatori sistema (krmilniki regulatori sustava) Garancija
- Todak sKijugenja 15 Motori brisa¢a stakla (prednji + zadniji) Garancija
- Felge Iskijugenja 16 Motor brisaca svjetala _ Garancija
-~ Gume sKijugenja 17 Motor regulacije svjetala (visine) Iskljucenja
- Rotkapne - ukrasni pokiopci skijucena 18 Start/stop sistem (elektropokreta¢ motora) Iskljugenja
19 Svjetlosni senzor na vjetrobranskom staklu, staklo Iskljugenja
1 KOCIONI SISTEM: PG 08 B 20 | Hupa-sirena Garancija
T TN — ok Sirena Garancija
01 Glavni kocioni cilindar Garancija
— — — — = *x Akumulator Isklju¢enja
02 Radni kocioni cilindar - kocioni cilindar, kociona klijesta Garancija —
—————— — ki Sijalice Iskljugenja
03 Servo ojacivac¢ kocenja Garancija -
—— = *x Lampice Isklju¢enja
04 Regulator snage kocenja Garancija -
= b Farovi Iskljucenja
05 | Vakum pumpa kod motora Garancija — — - -
—— - —— —— ** Elektri¢ne instalacije osim popravke iste Iskljucenja
06 Kocioni diskovi - neistroseni Iskljucenja - — —
- = ki Naknadno instalirani sistemi i komponente Iskljucenja
07 Kompjuter ABS modul (ESC) Garancija — —
— *x Brisaci osim motora brisaca Isklju¢enja
08 ABS - senzor (ESC) Garancija . —
- - — - — = L Metlice brisaca Iskljuéenja
09 Hidro-pneumatski element (akumulator pritiska i regulator pritiska) Garancija —
— - - ki Razvodna kapa (razvodnici) Iskljucenja
10 Stop prekidac Iskljuenja — —
— —— L Prekidaci na kontrolnoj ploci Isklju¢enja
i Kocione obloge Iskljuenja —
— — — — ** Cistaci stakla Iskljugenja
i Kocioni diskovi - istroSeni Iskljucenja —
— - —— *x Cistaci farova Isklju¢enja
* Bubnjevi - bobni Isklju¢enja —
= —— —— ok Provodnici Iskljuéenja
*x Kocione cijevi - gumenene Iskljucenja — — -
— — —— i Kontrolne plo¢e sa vazdu$nim otvorima Iskljuéenja
ki Ko¢ione cijevi Iskljucenja
b Kocione papuce Iskljugenja —
vy Opruge skijuzenja 17 ELEKTRICNI SISTEM UDOBNOSTI PG 08 B
-~ Kablovi (sajle) parkirne kognice sKijugenja 01 Motor podizaca stakla (elektromotori) Garancija
02 Prekida¢ podizaca stakla Garancija
Grijanje stakla (griju¢i elementi vjetrobranskog i zadnjeg stakla, uz izutek N
H . G
12 : _ IZDUVNI SISTEM: PG 08 B 03 odfecenia prouzrokovanih lomom) arancija
00 | Kompletan izduvni sistem 04 | Kontrolor grijanja - upravljacke jedinice Garancija
01 EGR ventil i hladnjak povratnog voda isparavanja plinova Garancija 05 Prekidadi regulacije ogledala Iskljucenja
02 | Lambda-sonda i prikljucna cijev Garancija 06 | Pogon krovnog prozora/otvora (elektromotor) Garancija
03 | Senzori za nadzor izduvnih plinova motora Garancija 07 | Kontrolor prekidaga prozora - upravljacke jedinice Garancija
04 | DPF filter Garancija 08 | CZ centralno zaklju¢avanje Garancija
05 Katalizator Isklju¢enja 09 CZ kontrolor (upravljacka jedinica), elektromagneti Garancija
i I1zduvni cjevovod sa izduvnm loncima Isklju¢enja 10 Parkirni senzori, kamere Iskljucenja
11 Radio - navigacija Isklju¢enja
13 SIGURNOSNI SISTEM: PG 08 B ki Sijalice Isklju¢enja
01 Okretni prekidac na upravljacu Garancija ki Svetila - lampe Iskljucenja
02 Kompjuter vazdu$nih jastuka i zateza¢a sigurnosnih pojasa Garancija i Elektri¢ni vodovi - napajanja Iskljugenja
03 Vazdu$ni jastuci Iskljugenja * Naknadno instalirani sistemi i komponente Iskljugenja
04 Sigurnosni pojas/kopca Garancija
| Stete izazvane spoljnim uticajima Iskljuéenja ISKLJUCENJA KOD PROGRAMA PRODUZENE GARANCLE
(1) Program produZene garancije ne pokriva troskove :
14 KAROSERIJA: PG 08 B 1) Moguce $tete, koje bi mogle nastati jer vozilo nije bilo moguce koristiti uslijed kvara
01 | Sarke (drzagi vrata) i zadrzadi vrata Garancija 2) Moguce trogkove koje bi mogao imati vlasnik zbog kvara na vozilu
02 | Mehanizam i motori za otvaranje vrata prtljaznika Garancija 3) Troskove redovnog odrzavanja vozila shodno uputstvima proizvodaca;
03 | Mehanizam poklopca motora Garancija 4) Zamjene istrosenih dijelova u redovnom odrzavanju i servisiranju vozila (ko¢ione obloge,
04 Meh.amvzam poklopca rezervoara CaEaip sijalice, metlice brisaca, filteri, pogonski kaisevi za pomocne agregate na motoru, grijadi i
05 Podgac stakla vrata Garanc”.a svjecice);
06 Spoljna ogledala Garancija 5) Zamjena dijelova vozila, na kojima su bile izvrSene bilo kakve izmjene, ukljucujuci posljedice
o7 Brave vrata Garancija

toga na drugim sklopovima i dijelovima vozila
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6) Otklanjanje kvarova zbog upotrebe neadekvatnog goriva, maziva ili te¢nosti koji nisu u skladu
sa uputstvima i preporukama proizvodaca

7) Otklanjanje kvarova nastalih uslijed nedostatka maziva ili te¢nosti

8) Otklanjanje kvarova nastalih zbog nepostovanja sigurnosno upozoravajuce signalizacije u
vozilu (posebno se odnosi na kontrolu temperature motora, pritiska ulja u motoru, upozorenja
proizvodaca i uputstvima o koris¢enju vozila;

9) Otklanjanje kvarova zbog spoljnih uticaja na vozilo, poput mehanickih ili hemijskih ogrebotina
i zagadenja, ulaska spoljne vode u motor, bez obzira na uzrok;

10) Otklanjanje kvarova zbog prirodnih nepogoda, rata, politickih nemira, zvu¢nog udara ili
nuklearnog zracenja

11) Otklanjanje kvarova uslijed pozara ili opasnosti na putu, bez obzira ako to pokriva bilo kakvo
osiguranje vozila ili nezgode

12) Otklanjanje kvarova nastalih na vozilu uslijed intervencija neovlaséenih osoba, nepostovanja
propisanih postupaka popravke, ugradenih neoriginalnih rezervnih dijelova te odrzavanja vozila
van ovlasc¢ene servisne mreze

13) Otklanjanje kvarova nastalih na vozilu uslijed pregrijavanja ili smrzavanja;

14) Goriva, maziva i tenosti;

15) Usluge POMOC NA putu;

(2). Dodatna iskljuéenja koja nisu pokrivena produzenom garancijom

1) dodatna ¢is¢enja

2) razbijena i izgrebena stakla

3) zamjena deformisanih dijelova zbog spoljnih ostecenja ili spoljnih uzroka

4) podeSavanje geometrije toc¢ka (osim u slucaju povezanih dijelova koji su pokriveni ovom
garancijom)

5) ¢is¢enje hladnjaka

6) CiScenje cijevi za dovod goriva, filtera goriva, sistem za ubrizgavanje goriva, pumpe za gorivo
i rezervoara goriva koje je potrebno zbog upotrebe kontaminiranog ili neodgovarajuceg goriva
7) ovaj ugovor ne ukljuCuje pokrice za tjelesne povrede ljudi ili Zivotinja

8) trosak na sklopovima i djelovima vozila u trenutku kad su isti odvojeni od vozila, koje je
potrebno zamijeniti usljed obezbjedenja zakonskih i drugih ekoloskih propisa, u vremenu kada
je vozilo protivpravno oduzeto, mobilizovano ili su ga zaplijenila nadlezna tijela u mirnodopskom
razdoblju, i to od trenutka preuzimanja vozila od strane nadleznih organa do trenutka povrata
vozila vlasniku;

(3) Garantni zahtjevi su nistavni ako je kvar uzroéno povezan sa sljede¢im:

1) ako je vozilo bilo izloZzeno mehanickim ili hemijskim uticajima (kod ostecenja laka ili karoserije,
a posebno zbog udara kamenja, rde, industrijskih plinova);

2) upravljanje vozilom bilo je nestrucno ili je doSlo do preoptereéenja vozila;

3) koristila su se goriva, motorno ulje, te¢nosti ili maziva koja nisu preporucena u uputstvima za
upotrebu;

4) u vozilo su bili ugradeni dijelovi za koje ovla3c¢eni servis/proizvodac nije odobrio upotrebu ili
je na vozilu bila izvrSena prepravka na nacin, na koji proizvodac vozila ne dozvoljava;

5) nisu bili poStovani propisi u pogledu upotrebe, odrzavanja i njege vozila (npr. u uputstvima
za upotrebu), a posebno ako servisni pregledi nisu bili izvrSeni u ovlas¢enoj servisnoj mrezi
prema propisanom rasporedu servisa;

6) krajnji korisnik nije odmah prijavio i dao otkloniti manjkavosti kada ih je primijetio i koje su
bile vidljive ve¢ kod isporuke vozila ili su postale vidljive kasnije.

(4) Produzena garancija ne vaizi za oStecenja koja nastanu zbog:

1) prirodnih opasnosti (kao $to su oluja, grad (tuca), grom, zemljotres, poplava, pozar, spoljasnja
eksplozija, i sl.)

2) ratova,

3) zvuénih udara ili

4) nuklearnog zracenja.

(5) Opsta iskljuéenja:

1) lakiranje (boja)

2) izduvni sistem, osim djelova izduvnog sistema koji su pokriveni garancijom

3) stakla

4) ulja, rashladni plin klima uredaja, rashladna te¢nost motora, filteri (osim u slu¢aju kada je
njihova zamjena potrebna zbog kvara dijela koji je pokriven produzenom garancijom)

LIMIT POKRICA PRODUZENE GARANCIJE

Limit pokri¢a po pojedinatnom garantnom zahtjevu i ukupno za sve Stete je trziSna vrijednost
vozila u trenutku nastanka kvara.

Uz gore navedeni limit, primjenjuje se i slijedece:

Za vozila, koja su starija od 8 godina ili imaju preveZeno viSe od 150.000 Km, maksimalni limit
iznosi 2.500 EUR.

NAPOMENE:
Garancija na ugradene rezervne dijelove u produZenoj garanciji traje samo za vrijeme vaZenja
produZene garancije.

ZASTITA LIENIH PODATAKA

Drustvo ALLIANCE D.0.0. PODGORICA (u nastavku: ALLIANCE) kao nosilac baze podataka vodi,
odrzava i vrsi nadzor baze podataka kupaca, odnosno vlasnika vozila koja prodaju ovlaséeni
prodavci — ¢lanovi distributerske mreze ALLIANCE, kao i baze podataka korisnika drugih usluga.
Nosilac baze podataka obraduje prikupljene podatke o kupcima, odnosno korisnicima usluga za
potrebe ispunjenja ugovornih obveza ovlas¢enog prodavca vozila iz ALLIANCE mrezZe, koji je
sklopio ugovor o usluzi ,produZene garancije”, i drustva ALLIANCE D.0.0. PODGORICA, te
izraduje analize i priprema mjere za poboljSanje kvaliteta usluga i slanje reklamnog i drugog
materijala koje izdaje drustvo.

Licne podatke za nosioca baze podataka prikuplja ovlas¢eni prodavac na nacin propisan
ugovorom koji ureduje odnose izmedu nosioca baze podataka i ovlas¢enog prodavca, odnosno
servisera vozila.

Saglasnost koju je dao kupac vozila potpisivanjem "potvrde o produzenoj garanciji" za
prikupljanje, obradu i cuvanje licnih podataka moZze se otkazati u bilo kojem trenutku pisanom
izjavom. U sludaju prenosa vlasnickih prava na vozilu na drugu osobu ili u slucaju unistenja
vozila, podaci o vlasniku vozila ¢e se izbrisati ako kupac o tom dogadaju obavijesti nosioca baze
podataka i otkaZe datu saglasnost.

Vodenje, nadzor i upravljanje bazom licnih podataka i prenos podataka tre¢im osobama
detaljno je utvrden pravilnikom kompanije ALLIANCE D.0.0. PODGORICA o zastiti liénih
podataka i katalogom baza li¢nih podataka koje vodi ALLIANCE D.0.0. PODGORICA

OBAVEZE KUPCA (VLASNIKA) - USLOVI AKTIVIRANJA PRODUZENE GARANCIE

(1) Kupac (vlasnik) koji zeli aktivirati usluge iz produzene garancije je duzan:

1) Prijaviti kvar kod / u ovlaséenoj servisnoj radionici ALLIANCE D.0.0. PODGORICA u roku od 7
dana od saznanja za kvar, koja odluduje o nacinu popravke vozila u skladu sa preporukama
proizvodaca vozila.

2) Predoditi valjano ispunjenu servisnu knjiZicu sa ovjerenim servisnim pregledima u skladu sa
predenom kilometrazom i preporukama proizvodaca,

3) Predoditi knjizicu produzene garancije i ovjerenu potvrdu o produzenoj garanciji

4) U slucaju kvara brojila kilometara, kupac se mora pobrinuti za popravku brojila pri ovlaséenoj
servisnoj radionici proizvodaca vozila u Crnoj Gori u najkraéem mogucem roku i o tome
obavijestiti prodavca vozila, kod kojeg je zaklju¢en ugovor o produzenoj garanciji

(2) Kupac (vlasnik) je duzan:

1) upotrebljavati vozilo u skladu sa odredbama navedenim u ,,Uputstvu za upotrebu i odrzavanje
vozila proizvodaca vozila“;

2) provjeriti jesu li podaci o vozilu i redovnim servisima obavljenim kod ovlaséenog servisera
pravilno uneseni u za to predvidena mjesta;

3) u slucaju poteskoca sa vozilom koje ukazuju na moguci nastanak kvara, vozilom upravljati
oprezno i o tome obavijestiti ovlas¢enog servisera;

4) vozilo za vrijeme popravke ostaviti kod ovlaséenog servisera u skladu sa pravnim propisima;
Zahtjev podnesen u roku duzem od 7 dana od otkrivanja kvara na vozilu nece se uvaziti!

PRODUZENU GARANCIA NIJE MOGUCE AKTIVIRATI

(1) Ako se vozilo koristi na nadin koji nije u skladu sa uputstvima proizvodaca (npr.
preopterecenje, koris¢enje u sportskim priredbama i sl.);

(2) Ako je kvar posljedica intervencije, odnosno odrzavanja od strane nestru¢nog osoblja izvan
ovlaséene servisne mreze;

(3) Ako vozilo nije odrzavano prema instrukcijama proizvodaca koje su navedene u Uputstvu za
upotrebu i odrzavanje vozila;

(4) Ako je bilo zahvata na brojilu kilometara bez znanja (informisanja) prodavca vozila iz servisne
mreze ALLIANCE D.O.0. PODGORICA;

NASTANAK KVARA 1ZVAN CRNE GORE:
Ako se kvar dogodi izvan Crne Gore i ukoliko ¢e se popravka vrsiti izvan Crne Gore, i to iskljucivo
u ovlaséenim servisima proizvodaca vozila, u cilju povrata troskova za nastali kvar (kao i za
troskove popravke koji su pokriveni ovom garancijom) korisnik vozila je obavezan da:
1. Prijavu kvara, pregled vozila i sadinjavanje profakture obavi iskljucivo u ovlasé¢enim servisima
proizvodaca vozila
2. Nakon prijave kvara, pregleda vozila i saCinjavanja profakture od strane ovlas¢enog servisa
proizvodaca vozila, a prije izvodenja bilo kakvih zahvata na vozilu, kontaktira ALLIANCE DOO
Podgorica radi pribavljanja informacije i odobrenja za troskove popravka po osnovu produzene
garancije. Vlasnik (korisnik) vozila odnosno ovlacceni servis proizvodaca vozila u inostranstvu,
moze kontaktirati ALLIANCE DOO u vrijeme radnog vremena ALLIANCE DOO Podgorica, putem
telefona 00382 20 892 040 ili putem maila perunovic.m@renault.me.
3. Pribavi potvrdu (saglasnost) ALLIANCE DOO da ¢e troskove popravka priznati po osnovu
produzene garancije. Obavjestenje o saglasnosti ili o odbijanju priznavanja troskova popravke
ALLIANCE DOO ¢e poslati ovlas¢enom servisu u inostranstvu ili korisniku (vlasniku) vozila na mail
adresu.
4. ALLIANCE-u DOO obezbijedi sledece dokaze:
a) Radni nalog
b) Troskovno specificiranu fakturu za popravku kvara,
c) Fotografiju vozila u kvaru, po mogucénosti sa prikazom kvara,
d) Ako postoji, diagnosticki izvjestaj sa prikazom informacije o kvaru, koji je moguce dobiti od
servisera,
e) Ako postoje, zamjenjene dijelove korisnik vozila treba preuzeti i predociti kao dokaz
prodavcu/serviseru u Crnoj Gori gdje je vozilo bilo kuplieno zajedno sa produzenom
garancijom a ako isto nije moguce uraditi iz opravdanih razloga potrebno je dostaviti
fotografije dijelova koji ¢e se mijenjati i zamjenjenih dijelova pored vozila.

Alliance d.o.o. se moze odluciti, ukoliko je dao saglasnost za priznavanje troskova popravka, da
sam izvrsi placanje troSkova popravke neposredno izvodacu popravke u inostranstvu. Ukoliko
takav dogovor nije mogué, korisnik vozila sam podmiruje troskove popravke izvodacu popravke
u inostranstvu. Korisnik vozila je obavezan, po povratku u Crnu Goru, da se obrati ALLIANCE-u
DOOO i traZi povrat troskova popravke (u obimu ugovorene garancije i pokri¢a troskova).
ALLIANCE DOO ¢e odobriti povrat troskova popravke samo ukoliko je korsnik obezbijedio sve
potrebne dokaze navedene u ovoj procedure.

U slucaju nepostovanja ove procedure, troskovi nastali kao rezultat vr$enja nekog popravka
nece biti pokriveni produzenom garancijom.
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